Autarquia Municipal de

Fransito de Morada Nova

R. Aloisio Gonzaga de Lima, s/n - 2 de agosto - CEP: 62940-000 - Morada nova\CE

CNPJ: 08.460.182/0001-95 - Tel: (88) 9.9446-7092 - Site: www.amt.moradanova.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 29 4.68%

DUVIDAS 2 0.32%
RECLAMACOES 587 94.68%
SERVICOS 1 0.16%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 365 58.87%
WEBSITE 254 40.97%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE MORADA NOVA 588 94.84%
NAO INFORMADO 31 5.00%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 29 4.68%
2024 2 0.32%
2026 588 94.84%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
MASCULINO 252 40,65%
Quantidade total de manifesta¢fes: 252
RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUCAO, NAO SE 251 40.48%
ALFABETIZOU. A
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 1 0,16%
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Quantidade total de manifestagdes: 252

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGCAO QUANTIDADE
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 1
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 619
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Quantidade total de manifestagdes: 620




